Независимая 2015 в долях
	
	Доброжел.

вежливость
	Ком-

петентность
	Матер–техн.
	Качество образоват. услуг
	Реко

мендую другим

	Атрачинская 
	100
	85
	93
	85
	71

	Бекишевская
	90
	60
	80
	80
	90

	Белоглазовская
	100
	98
	84
	89
	53

	Валуевская
	100
	100
	50
	50
	38

	Кабырдакская
	100
	100
	89
	78
	22

	Коршуновская
	100
	100
	76
	68
	22

	Красноусовская
	100
	100
	94
	82
	80

	Малиновская
	90
	75
	70
	67
	36

	Нагибинская 
	98
	89
	89
	94
	72

	Никольская
	100
	100
	98
	95
	50

	Новокошкульская
	100
	97
	64
	94
	100

	Октябрьская
	91
	99
	89
	77
	53

	 Сажинская
	88
	60
	84
	67
	38

	Солдатская
	74
	76
	88
	93
	73

	Троицкая
	89
	100
	90
	68
	60

	Хуторская
	88
	90
	61
	83
	71

	Лицей
	91
	89
	85
	81
	94

	Гимназия
	95
	91
	86
	88
	92

	
	88.5
	83.8
	81.6
	79.9
	66.2

	средний
	86
	75.9


План работы
муниципального общеобразовательного бюджетного учреждения
«Валуевская  средняя общеобразовательная школа»
по вопросам независимой оценки качества образования

	№п/п
	Критерии
эффективности работы
	Наименование мероприятия
	Результат
	Срок
исполнения

	I. Подготовка к проведению независимой оценки качества работы учреждений.

	1.
	
	Разработка и утверждение
- порядок проведения независимой оценки качества работы учреждения;
	Решение
Совета

школы
	Сентябрь
2016 г

	II. Проведение независимой оценки качества работы учреждения.

	2.
	Обеспечение доступности качественного образования
	- Охват детей закрепленной территории обучением, в том числе обучение на дому и форм дистанционного обучения;
- сохранность контингента;
- средняя наполняемость классов;
- соотношение обучающихся и учителей;
- Динамика результатов (средний балл) государственной аттестации выпускников 9-х, 11-х классов по русскому языку и математике в сравнении со средними показателями на муниципальном и региональном уровнях;
- Средний балл выпускников по результатам ЕГЭ по русскому языку и математике
- Доля обучающихся 2-11-х классов, успешно освоивших учебные программы (обучающиеся на «4» и «5»);
- Доля обучающихся, имеющих неудовлетворительные отметки по итогам четверти, полугодия;
- Проведение внутреннего мониторинга (1-11 классы)
	
	Постоянно
Ежегодно
Ежегодно
Каждую четверть
Каждую четверть
1 раз в полугодие

Ежегодно (апрель-май)

	3.
	Открытость информации о
школе
	1.Обеспечить повышение качества содержания информации, актуализация информации на сайте учреждения

2.Обеспечить  своевременное внесение изменений в и информацию в разделы «Руководство», «Образование»

3.Создать для участников образовательных отношений возможность внесения предложений,  направленных на улучшение качества работы  школы

Разместить обращение к родителям о наличие электронного сервиса для внесения предложений на сайте, на информационном стенде

Проинформировать родителей на родительских собраниях о наличии электронного сервиса для внесения предложений


	1.Информационная открытость (наполнение сайта школы)

2.Доступность и достаточность информации о педагогических работниках школы

3.Доступность и достаточность информации о школе
	Постоянно
Постоянно
Постоянно
1 раз в полугодие
2 раза в год
Постоянно
Ноябрь

	4.
	Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	1.Провести  мероприятия направленные на повышение уровня бытовой комфортности пребывания в школе:

- Проведение в школе педагогического часа на тему: «Комфортная среда в школе, как часть современной инфраструктуры»

- Проведение анкетирования для родителей по вопросу улучшения комфортной среды школы

2.Обеспечить обновление материально-технической базы и информационного обеспечения школы: 

- разнообразить предметно - развивающую среду в школе

- установить стенды с информацией для родителей в рекреациях 1,2 этажа школы

- обеспечить своевременную смену информации на стендах

3.Создавать условия для развития творческих способностей учащихся, а также для сотрудничества школы с семьёй:

- провести «День матери», «Мама, папа, я спортивная семья», «День семейного общения» , «День открытых дверей» и другие мероприятия

4.Обеспечить социально0педагогическое консультирование родителей на постоянной основе

- Проведение мониторинга качества работы ОУ, формирование рейтинга его деятельности
- Проведение мониторинга состояния здоровья обучающихся всех возрастных групп (проводит медработник, психолог, администрация, классные руководители)
- Участие в программе «Доступная среда»
- Организация мест для заявителей на предоставление социальной услуги в соответствии с действующими административными регламентами
- Наличие современного медицинского кабинета в соответствии с нормативными требованиями.
- Наличие современно оборудованных спортзалов, спортплощадок.
- Меры по поддержке и улучшению здоровья детей (применение здоровьесберегающих технологий, соблюдение санитарно-гигиенических норм, проведение динамических пауз и др.);
-     Охват обучающихся горячим питанием;
- Доля обучающихся, занимающихся в школьных спортивных секциях, клубах и т.д. и в учреждениях дополнительного образования
	Наличие комфортных условий получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья

Результаты мониторинга, рейтинги
	1 раз в полугодие
Постоянно
Постоянно
Постоянно
Постоянно

	5.
	Обеспечение уровня доброжелательности, вежливости, компетентности работников
	1.Провести мероприятия по обеспечению и созданию условий для психологической безопасности и комфортности в школе, на установление взаимоотношений педагогических работников с учащимися:

- провести тренинг для педагогов на тему: «Педагогическая этика»

«Вопрос о ценностях и правилах поведения на рабочем месте»
	Профессионализм персонала, профессиональная этика
	

	6.
	Обеспечение условий комплексной безопасности и условий охраны труда участников образовательного процесса
	- Количество случаев травматизма детей во время пребывания в школе.
- Наличие работающей «тревожной кнопки».
- Наличие системы видео- наблюдения.
- Наличие плана мероприятий по обучению действиям детей и педагогов в экстремальных ситуациях.
- Соответствие условий обучения современным пожарным нормам и правилам.
	
	Ежемесячно
Постоянно
Постоянно
Ежегодно
ежегодно

	7.
	Профессионализм и компетентность работников ОУ
	- Организация повышения квалификации педагогов. Дистанционное и курсовое обучение.
- Участие в практических конференциях
- Участие учителей в муниципальных, региональных, федеральных и международных фестивалях и конкурсах
	
	Ежегодно
Ежегодно
Ежегодно
Ежегодно

	8.
	Инновационная деятельность ОУ
	- Стажировочная  площадка

- Работа с одаренными детьми
	
	Постоянно
Постоянно

	9.
	Информирование потребителей услуг
	1.Обеспечить регулярное обновление страницы сайта школы «Независимая оценка»

2.Обеспечить размещение информации о результатах независимой оценки на информационных стендах школы

3.Обеспечить включение в тематику родительских собраний информацию о проведении независимой оценки и её результатах
	Информационная открытость (наполнение сайта)

Доступность информации о школе
	

	10.
	Продуктивность реализации приоритетных направлений развития образования
	- Участие ОУ в муниципальных, региональных, федеральных проектах и программах.
- Разработки   учителями учебно-методических   пособий, программ, ЭОРы, рекомендации, авторские публикации.
- Проведение внутреннего мониторинга реализации новых ФГОС НОО и ООО.
	
	

	11.
	Система государственно общественного управления ОУ
	- Работа
1.Совета школы
2. Педагогического совета,
3. ШМО учителей - предметников,
4. Ученического самоуправления.
- Наличие самообследования (публичного отчета) о деятельности школы по итогам учебного года на сайте, 

- Выявление общественного мнения по важным вопросам жизни в ОУ (дни открытых дверей, анкетирование, опросы и др.).
- Организация рассмотрения предложений органами исполнительной власти по повышению качества услуг подведомственных учреждений.
Разработка и утверждение плана мероприятий по улучшению качества работы учреждения.
Размещение плана мероприятий на официальном сайте в сети «Интернет»
	1 раз в год
Предложения по оценке качества услуг.
План мероприятий.
Информация на официальном сайте
	Постоянно, не позднее 10 дней после поступления предложений
Не позднее 10 дней после поступления предложений
Постоянно

	12.
	Проведение мероприятий (круглых столов, конференций и др.) с участием родителей, представителями   других учреждений для выработки предложений по совершенствованию работы ОУ
	-Мероприятия по изучению Федерального закона «Об образовании в РФ» № 273-ФЗ от 29.12.2012.

- Профессиональный стандарт 
	
	

	13.
	Выявление, обобщение и анализ общественного мнения о качестве работы ОУ
	- Изучение показателей работы ОУ и предложения по повышению качества работы ОУ.

	
	


